
Seguimiento revisión documento metodológico Capitulo 4 – Diagnostico del 

sistema eléctrico de Arauca 

Se apoyo en la elaboración de documentos técnicos y estratégicos del Programa 
Colombia Solar mediante la construcción del diagnóstico del sistema eléctrico del 
departamento de Arauca. El análisis se desarrolló desde una perspectiva territorial, 
considerando las zonas operativas Centro, Norte y Sur de ENELAR, y abordó 
aspectos relacionados con la cobertura, las pérdidas comerciales, la formalización 
de usuarios, la medición y la continuidad del servicio. 

Como resultado, se identificó que, aunque la cobertura eléctrica departamental 
supera el 90 %, persisten brechas significativas en las zonas rurales de municipios 
como Cravo Norte, Saravena, Puerto Rondón y Arauquita. También se evidenciaron 
pérdidas comerciales entre el 33 % y el 49 % en varios municipios, la existencia de 
4.764 usuarios sin equipos de medida y dificultades asociadas a conexiones 
informales, falta de macromedición y ausencia de un plan integral de gestión de 
pérdidas. 

En materia de calidad del servicio, se determinó que ENELAR registró en 2023 un 
indicador SAIDI de 86,14 horas de interrupción por usuario, cifra superior a la meta 
del operador y más de tres veces por encima del referente nacional de 25 horas. 
Asimismo, se reportaron 30 interrupciones promedio por usuario, 39.837 
incumplimientos relacionados con la duración individual de las interrupciones y 
5.511 usuarios directamente afectados. 

Este diagnóstico permitió identificar y priorizar los territorios con mayores 
necesidades energéticas y generar insumos para la estructuración, implementación 
y seguimiento de proyectos de autogeneración solar y otras soluciones basadas en 
FNCER. Estas alternativas estarán orientadas a ampliar la cobertura rural, mejorar 
la continuidad y calidad del servicio, reducir la vulnerabilidad energética y atender 
comunidades ubicadas en zonas apartadas o con limitaciones de infraestructura. 
De esta manera, el trabajo realizado contribuye a los objetivos del Programa 
Colombia Solar y a la política de transición energética justa, mediante la formulación 
de soluciones sostenibles que respondan a las condiciones sociales, técnicas y 
territoriales del departamento de Arauca. 



 

  

 

 

 


